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MARKUS: OMANIKKU on teavitatud, et tema andmeid kasutatakse teabevahetuse eesmargil.

4. Info toote kohta

5. Tootele lisatud tarvikud (markidaX-ga)
(jargnevalt— TOODE)
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7. Remondi liik (tapsustabOMANIK)

[ ] Garantiiremont

Palun tapsustada:

(1) Toote ostu saab tdendada ostukviitungivoi tilevaatliku arvega;
(2) TOOTELE on lisatud taidetud garantiitalong;

(3) TOOTE garantiiaeg ei ole labi;

(4) TOODET on kasutatud ettenahtud jéudluspiirides ja ettenahtud
otstarbel.

VASTU VOTNUD (kauplus)

(eesnimi, perekonnanimi, ametikoht)

[ ] Tasuline remont

Palun markige TOOTE remondi, varuosade ja transpordi hind
(EUR koos kaibemaksuga), mille piires alustab BOSCH TOOTE
remonti otsekohe parast diagnostika teostamist, eelnevalt
OMANIKUGA 1abi raakimata:

Kui konkreetset summat ei ole ara toodud voi kui summaks on
margitud “0”, teavitatakse OMANIKKU kaesolevas lepingus
satestatud korra kohaselt.

Olen labi lugenud kaesoleva remonditéode lepingu teksti
molemal lehekiiljel, kiidan selle heaks ja annan SEADME
parandamiseks Ule.

OMANIK

(kuupaev)

Lisainfo remondi staatuse kohta aadressil: www.bosch-hooldus.com
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REMONDILEPING

1. REMONDITOODE TELLIMISE KORD

TOOTE remonditéddsaabtaotleda BOSCH’i kodulehelt
http://www.bosch-hooldus.com véi sélmides remonditédde teostamiseks lepingu
ning toimetades TOOTE remondiks POODI voi BOSCH grupi elektriinstrumentide
REMONDIKESKUSESSE. Remondit6id(s.oremont,mis eikuulu garantiialla)osutab
BOSCH Kauplusele Kasunduslepingu tingimustel: BOSCH teostab Kaupluse nimel
remonditdidning Kauplus maksab t06de eesttasu vastavaltBOSCHi esitatudarvele.
Kauplus annab BOSCHile oiguse kontakteeruda kolmandate isikutega, kellele
Kauplus on Kaubad edasi mulnud, et leppida kokku remondikulude kogusumma,
millekolmas isiktasubKauplusele.

2. TOOTE KOHALETOIMETAMINE

Remondi teostamiseks voib TOOTE REMONDIKESKUSESSE  tuua isiklikultja Ule

anda voi tellida BOSCH’i kodulehe www.bosch-hooldus.com kaudu DPD

kullerteenuse. Kui TOODE on remontimiseks lile antud POES, saadab POOD

TOOTE DPD kulleriga BOSCH’i REMONDIKESKUSESSE.  Kullerteenust saab

tellida t60paeviti kuni kella 15.00-ni. Soltuvalt piirkonnast ja kullerteenuse tellimise

ajast tuleb kuller ettevalmistatud saadetisele jargi tellimuse vastuvétmise péaeval voi

sellele jargneval toopaeval. Kéaesoleva remonditédde teostamise korraga
noustumisel kinnitab OMANIK, et on tutvunud ja néustub DPD kullerteenuse

kasutamise tingimustega.

3. TOOTE DIAGNOSTIKA

Parast TOOTE vastuvotmist viib BOSCH labi TOOTE puuduste diagnostika.
Diagnostika tulemusel teeb BOSCH kindlaks TOOTE kahjustused. Kui TOOTE
remondi tellimisel on OMANIK remonditddde liigiks markinud garantiiremondi,
kontrollibBOSCH, kas TOOTE rikete kdrvaldamine kuulub garantiiremondialla, s.o
kas defekt(id)on seotud materjali- voi tootmisvigadega. Kui remonditédde liigiks on
margitudtasuline remont,hindabBOSCH TOOTE remondimaksumuse.

4. OMANIKU TEAVITAMINE REMONDIALUSTAMISEST

OMANIKU teavitamine toimubtema pooltmargitud sidekanali kaudu (telefon, e-post
voi post),kuid pidades silmas, etprimaarne teabe edastamise kanal on telefon — kone
vOISMS.

a) Kui remondi tellimisel on OMANIK remondit66de liigiks markinud garantiiremondi,
kuid TOOTE diagnostika ei tuvasta, et defektid oleks seotud materjali- voi
tootmisvigadega, teavitab BOSCH sellest OMANIKKU ning informeerib teda
remonditdddejavaruosade kogumaksumusest.

b) Kui remondi tellimisel on OMANIK remonditédde liigiks markinud tasulise remondi
ja kui remonditdéodeja varuosade kogumaksumus Uletab OMANIKU poolt maaratud
maksimumsumma, teavitab BOSCH OMANIKKU remondit6dde ja varuosade
kogumaksumusest.

5. REMONDIST LOOBUMINE

JuhulkuiOMANIK eindustuTOOTE remonditoddejavaruosade kogumaksumusega,
on OMANIK kohustatud tasuma TOOTE diagnostika- ja transpordikuludvastavalt
BOSCH-i kodulehel www.bosch-hooldus.comolevale HINNAKIRJALE. K&esoleva
,KAUBA ULEANDMISE-VASTUVOTMISE AKTI / REMONDILEPINGU*
allkirjastamisel kinnitab OMANIK, et on tutvunudBOSCH-i kehtiva HINNAKIRJAGA
ja noustub selles satestatud hindadega. Transpordikulu hivitamise néuet ei
kohaldata juhul, kui OMANIK on TOOTE omal kulul BOSCH-i
REMONDIKESKUSESSE toimetanud.

6. REMONDITOODE TEOSTAMINE

Kui TOOTE rikke kérvaldamine kuulub garantiiremondi alla v&i kui OMANIK on
néustunud TOOTE remonditdédde- ja varuosade kogumaksumusega, teostab
BOSCH esimesel voimalusel TOOTE remondi. BOSCH teostab TOOTE remondi
vastavaltBOSCH-istandartitele, kasutades uusioriginaalseidBOSCH-ivaruosi.

7. OMANIKU TEAVITAMINE REMONDI LOPETAMISEST / TELLIMUSE

TAITMISEST
ParastTOOTE remondildpetamistteavitabBOSCH koheseltOMANIKKU (telefoni,e-
postivoi postiteel)parandatudTOOTE kattesaamise voimalustest.

8. HINNADJA MAKSEMEETODID

K&ik HINNAKIRJAS maérgitudhinnad on esitatudeurodes (EUR) ilma kdibemaksuta.
Kaibemaksu rakendatakse vastava riigi digusaktidele tuginedes. Remondi eest saab
tasuda pangalilekandega, parast ettemaksuarve saamist teeninduskeskusest,
pangakaardiga poes vdi teeninduskeskuses ning kaardimaksega DPD kullerile.
OMANIK kohustub tasuma tehtud remondi-, varuosade, diagnostika- ja
transpordikulud.

9. TOOTE KATTESAAMISE KORD

TOODE tagastatakse OMANIKULE ainult parast remondi,varuosade, diagnostikaja
transpordieest taies ulatuses tasumist. Ohutuse tagamiseks tagastatakse TOODE,
mille remondist on OSANIK loobunud ja mis BOSCH-i hinnangul vdib osutuda
ohtlikuks,OMANIKULE lahtivoetuna.OMANIK kohustubTOOTELE jarele tulemaihe
(1) nadala jooksul parast remondi kalkulatsiooni voi remondi |6petamise teate
kattesaamisest (v6i remondist loobumisest teavitamisest parast BOSCH-i poolt
TOOTE remonditédde ja varuosade kogumaksumuse avaldamist voi tellimuse
taitmiseteate kittesaamisest). TOOTE hoidmise eest. Kui OMANIK ei ole TOODELE
jarele tulnud kolme (3) kuu jooksul parastremondi kalkulatsiooni , remondilépetamise
voi tellimuse taitmiseteate kattesaamist voi remondist loobumisest teavitamist, laheb
TOOTE omandidigusiile BOSCH-ile. Sellisel juhulon BOSCH-il digus miiliaTOODE
enda valitud hinnaga, et katta transpordi-, diagnostika-, remondi- ja kasutatud
varuosade kulud,jaBOSCH eiole kohustatudhivitama OMANIKULE mistahes kahju.

10. UUE TOOTE SOETAMINE

Kui TOOTE remonditdddeja varuosade kogukulud tiletavad OMANIKU pooltlubatud
summat ja OMANIK loobub remondist, voib BOSCH pakkuda (kuid ta ei ole
kohustatud seda tegema) OMANIKULE véimalust soetada uus sarnane toode
soodushinnaga. Juhul kui OMANIK votab BOSCH-i sellise pakkumise vastu, laheb
TOOTE omandidigusiile BOSCH-ile hetkel, milBOSCH on andnudOMANIKULE (ile
sooduskaardi v&i on esitanud uue tootearve. Uleantud TOODE suunatakse edasi
kaitlemiseks viisil, mis pole keskkonda kahjustav.

11. PRIVAATSUSSATTED

Remonditéode tellimisel ja/véi BOSCH-i kodulehel registreerimisel esitatud
OMANIKU isikuandmete to6tlemine toimub liksnes kogumisel ettenahtud otstarbeks
ja neid ei avaldata kolmandatele isikutele muuks kui kdesolevates tingimustes
madratud otstarbeks. BOSCH-il on digus kasutada ja edastada muudele BOSCH
grupi ettevotetele ja tarnijatele OMANIKU poolt esitatud isikuandmeid jargmisteks
otstarveteks:

- esitatud remonditddde tellimuste menetlemiseks ja OMANIKU kasutajaandmete
haldamiseks;

» muude BOSCH-i toodetevoi teenustega seotudparingutele vastamiseks;

* OMANIKULE info saatmiseks remondit6ode staatuse ja lepingu taitmisega seotud
Uiksikasjade kohta.

BOSCH avaldab OMANIKU isikuandmeid liksnes BOSCH-i tarnijatele ja teenuste
osutajatele. BOSCH kohustub mitteavaldada OMANIKU isikuandmeid kolmandatele
isikutele otseturunduseeesmargil. OMANIKULon &igus igal hetkel keelduda BOSCH-
i e-teenustest ja isikuandmete tagasi votta ndusoleku to6tlemiseks, teavitades sellest
BOSCH-i viidatud kontaktandmeid kasutades. BOSCH-il on 0igus edastada
OMANIKU isikuandmed muus EL/EMP riigis asuvale BOSCH grupi ettevottele, kui
seda on vaja OMANIKU pooltesitatud TOOTE remonditellimuse taitmiseksja téhusa
teenuse tagamiseks (ntvaruosade tarne tagamiseks juhul, kui mistahes p&hjusel
vastav varuosaeiole kohapealsaadav).

Lisateavetisikuandmete t66tlemise kohta leiate veebisaidiltwww.bosch-hooldus.com
privaatsuspoliitika jaotisest.

12. LOPPSATTED

Tellimuse esitamisel kinnitab OMANIK, et on kédesolevate tingimustega tutvunud ja
ndustub nendega. Koik kdesolevate tingimuste taditmisega voi nendega seoses
tekkinud vaidlused, vastuolud ja erimeelsused lahendavad BOSCH ja OMANIK
omavaheliste labirdakimiste teel. Juhul kui labiradkimised ei anna tulemusi,
lahendatakse vaidlus L&ti Vabariigi kohtus Lati Vabariigis kehtivates normatiivaktides
satestatudkorras.

& BOSCH
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